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ROLLS BATTERY MANUFACTURER WARRANTY

Rolls deep cycle & LiFePO4 lithium batteries are backed with comprehensive, non-transferable warranties that lead the industry in 
length of coverage. Weʼre confident that our batteries will perform time after time, year after year.  However, should a problem arise, 
you may be assured that you’re covered better than any other battery warranty in the business. 

Rolls Battery, herein referred to as the Company, warrants to the original purchaser that batteries sold by Authorized Distributors and 
Dealers are merchantable and free of defects in workmanship and material at the time they are shipped from the Company’s factory. 

All warranties detailed below are non-transferable. In the event that the Company makes a drop shipment to a Distributor’s Customer, 
that Customer must be instructed to perform an inspection of the goods BEFORE signing the delivery slip. The Company is not 
responsible for damaged product reported after shipment has been signed “Received in Good Condition”.

NOTE: ALL SHIPMENTS SHOULD BE THOROUGHLY INSPECTED FOR DAMAGE BEFORE SIGNING THE DELIVERY SLIP.

TYPE SERIES APPLICATION WARRANTY

FLOODED

FS MOTIVE POWER
INDUSTRIAL 12 MONTHS / 1 YEAR

4000 MARINE, RAILROAD
RENEWABLE ENERGY 36 MONTHS / 3 YEARS

4500 MARINE,
RENEWABLE ENERGY 48 MONTHS / 4 YEARS

5000 MARINE, RAILROAD
RENEWABLE ENERGY 60 MONTHS / 5 YEARS

5000 - 5 TO 7 PLATE INDUSTRIAL 12 MONTHS / 1 YEAR
5000 - 9 TO 33 PLATE INDUSTRIAL 36 MONTHS / 3 YEARS

VRLA AGM

AGM-R ALL 12 MONTHS / 1 YEAR

AGM-S
RENEWABLE ENERGY 36 MONTHS / 3 YEARS

MARINE, RV 24 MONTHS / 2 YEARS
OTHER 12 MONTHS / 1 YEAR

OPzV & VRLA GEL S-SERIES
BACKUP/STANDBY, MARINE

RENEWABLE ENERGY 36 MONTHS / 3 YEARS

OTHER 12 MONTHS / 1 YEAR

LiFePO4 (LFP) LITHIUM
R-SERIES ALL 36 MONTHS / 3 YEARS

S-SERIES & ESS ALL 60 MONTHS / 5 YEARS

Product warranties detailed above are non-transferable. Within the warranty period, the Company will replace, or at its option, repair 
any warrantable battery with an equivalent in-kind replacement, where available. After a battery has been repaired or replaced, the 
warranty term shall continue with respect to the repaired or replaced battery for the balance of the original warranty period on the 
original product.

WARRANTY COVERAGE

Warranty coverage for Rolls flooded, VRLA AGM, OPzV & VRLA GEL batteries is initiated at the time of purchase and/or the 
documented date placed in service and shall not be honoured or extended beyond the terms as outlined above.
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GARANTÍA DEL FABRICANTE DE LA BATERÍA DE ROLLS

Las baterías de litio de ciclo profundo y LiFePO4 de Rolls están respaldadas por garantías integrales e intransferibles que lideran la 
industria en tiempos de cobertura. Estamos seguros de que nuestras baterías funcionarán una y otra vez, año tras año. Sin embargo, 
si surge un problema, puede estar seguro de que está mejor cubierto que cualquier otra garantía de batería en el mercado.

Rolls Battery, en lo sucesivo denominada la Compañía, garantiza al comprador original que las baterías vendidas por Distribuidores y 
Concesionarios Autorizados son comercializables y libres de defectos de mano de obra y materiales en el momento en que se envían 
desde la fábrica de la Compañía.

Todas las garantías detalladas a continuación son intransferibles. Si la Compañía realiza un envío directo al Cliente de un 
Distribuidor, se debe indicar a ese Cliente que realice una inspección de los productos ANTES de firmar el comprobante de entrega. 
La Compañía no es responsable por el producto dañado informado después de que el envío haya sido firmado como “Recibido en 
buenas condiciones”.

NOTA: TODOS LOS ENVÍOS DEBEN SER INSPECCIONADOS DETENIDAMENTE POR DAÑOS ANTES DE FIRMAR EL RECIBO DE ENTREGA.

CATEGORÍA DE BATERÍA SERIE USO PERIODO DE GARANTÍA 

INUNDADO

FS PUISSANCE MOTRICE, INDUSTRIEL 12 MESES | 1 AÑO

4000 MARINO, FERROCARRIL
ENERGÍA RENOVABLE 36 MESES | 3 AÑOS

4500 MARÍTIMO, ENERGÍA RENOVABLE 48 MESES | 4 AÑOS

5000 MARINO, FERROCARRIL
ENERGÍA RENOVABLE 60 MESES | 5 AÑOS

5000 - DE 5 A 7 PLACA INDUSTRIEL 12 MESES | 1 AÑO
5000 - DE 9 A 33 PLACA INDUSTRIEL 36 MESES | 3 AÑOS

VRLA AGM

AGM-HL SECOURS 36 MESES | 3 AÑOS
AGM-R TODO 12 MESES | 1 AÑO

AGM-S
ENERGÍA RENOVABLE 36 MESES | 3 AÑOS

ER Y MARINO 24 MESES | 2 AÑOS
OTROS USOS 12 MESES | 1 AÑO

OPzV & VRLA GEL SERIE S
RESPALDO/ESPERA, MARINO

ENERGÍA RENOVABLE 36 MESES | 3 AÑOS

OTROS USOS 12 MESES | 1 AÑO

LiFePO4 (LFP) LITIO*
SERIE R TODO 36 MESES | 3 AÑOS
SERIE S TODO 60 MESES | 5 AÑOS

SERIE S ESS TODO 84 MESES | 7 AÑOS

La garantía del producto no es transferible. Dentro del período de garantía, la Compañía reemplazará o, a su elección, reparará 
cualquier batería cubierta por la garantía con un reemplazo equivalente en especie, donde esté disponible. Después de que una 
batería haya sido reparada o reemplazada, el plazo de garantía continuará con respecto a la batería reparada o reemplazada por el 
resto del período de garantía original del producto original.

* Las baterías de litio Rolls R-Series y S-Series y ESS LiFePO 4 (LFP) están diseñadas para almacenamiento de energía de 
ciclo profundo, incluidos bancos de almacenamiento marino, energía de respaldo conectada a la red, sistemas fuera de la red y 
aplicaciones de energía motriz. Estos modelos NO son adecuados para su uso en aplicaciones de descarga pesada repetida y 
arranque alto, como el arranque del motor.
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ROLLS BATTERY MANUFACTURER WARRANTY

Rolls deep cycle & LiFePO4 lithium batteries are backed with comprehensive, non-transferable warranties that lead the industry in 
length of coverage. Weʼre confident that our batteries will perform time after time, year after year.  However, should a problem arise, 
you may be assured that you’re covered better than any other battery warranty in the business. 

Rolls Battery, herein referred to as the Company, warrants to the original purchaser that batteries sold by Authorized Distributors and 
Dealers are merchantable and free of defects in workmanship and material at the time they are shipped from the Company’s factory. 

All warranties detailed below are non-transferable. In the event that the Company makes a drop shipment to a Distributor’s Customer, 
that Customer must be instructed to perform an inspection of the goods BEFORE signing the delivery slip. The Company is not 
responsible for damaged product reported after shipment has been signed “Received in Good Condition”.

NOTE: ALL SHIPMENTS SHOULD BE THOROUGHLY INSPECTED FOR DAMAGE BEFORE SIGNING THE DELIVERY SLIP.

TYPE SERIES APPLICATION WARRANTY

FLOODED

FS MOTIVE POWER
INDUSTRIAL 12 MONTHS / 1 YEAR

4000 MARINE, RAILROAD
RENEWABLE ENERGY 36 MONTHS / 3 YEARS

4500 MARINE,
RENEWABLE ENERGY 48 MONTHS / 4 YEARS

5000 MARINE, RAILROAD
RENEWABLE ENERGY 60 MONTHS / 5 YEARS

5000 - 5 TO 7 PLATE INDUSTRIAL 12 MONTHS / 1 YEAR
5000 - 9 TO 33 PLATE INDUSTRIAL 36 MONTHS / 3 YEARS

VRLA AGM

AGM-R ALL 12 MONTHS / 1 YEAR

AGM-S
RENEWABLE ENERGY 36 MONTHS / 3 YEARS

MARINE, RV 24 MONTHS / 2 YEARS
OTHER 12 MONTHS / 1 YEAR

OPzV & VRLA GEL S-SERIES
BACKUP/STANDBY, MARINE

RENEWABLE ENERGY 36 MONTHS / 3 YEARS

OTHER 12 MONTHS / 1 YEAR

LiFePO4 (LFP) LITHIUM
R-SERIES ALL 36 MONTHS / 3 YEARS

S-SERIES & ESS ALL 60 MONTHS / 5 YEARS

Product warranties detailed above are non-transferable. Within the warranty period, the Company will replace, or at its option, repair 
any warrantable battery with an equivalent in-kind replacement, where available. After a battery has been repaired or replaced, the 
warranty term shall continue with respect to the repaired or replaced battery for the balance of the original warranty period on the 
original product.

WARRANTY COVERAGE

Warranty coverage for Rolls flooded, VRLA AGM, OPzV & VRLA GEL batteries is initiated at the time of purchase and/or the 
documented date placed in service and shall not be honoured or extended beyond the terms as outlined above.
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GARANTIE DU FABRICANT DE BATTERIE ROLLS

Les batteries au lithium Rolls Deep Cycle et LiFePO4 sont couvertes par des garanties complètes et non transférables qui dominent l’industrie en 
termes de durée de couverture. Nous sommes convaincus que nos batteries fonctionneront jour après jour, année après année. Cependant, si un 
problème survenait, vous pouvez être assuré que vous êtes mieux couvert que toute autre garantie de batterie dans le secteur.

Rolls Battery, ci-après dénommée L’entreprise, garantit à l’acheteur d’origine que les batteries vendues par les distributeurs et revendeurs agréés 
sont commercialisables et exemptes de défauts de fabrication et de matériaux au moment où elles sont expédiées de l’usine de L’entreprise.

Toutes les garanties détaillées ci-dessous ne sont pas transférables. Si L’entreprise effectue une livraison directe au client d’un distributeur, ce 
client doit être chargé d’effectuer une inspection des marchandises AVANT de signer le bon de livraison. L’entreprise n’est pas responsable des 
produits endommagés signalés après que l’expédition a été signée “Reçu en bon état”.

REMARQUE : TOUTES LES EXPÉDITIONS DOIVENT ÊTRE SOIGNEUSEMENT INSPECTÉES POUR LES DOMMAGES AVANT DE SIGNER LE BORDEREAU DE LIVRAISON.

TYPE SÉRIE APPLICATION GARANTIE 

INONDÉES

FS FORCE MOTRICE, INDUSTRIEL 12 MOIS | 1 AN

4000 MARINE, CHEMIN DE FER, 
ÉNERGIE RENOUVELABLE 36 MOIS | 3 ANS

4500 MARINE, ÉNERGIE RENOUVELABLE 48 MOIS | 4 ANS

5000 CHEMIN DE FER 48 MOIS | 4 ANS

5000 MARINE, ÉNERGIE RENOUVELABLE 60 MOIS | 5 ANS

5000 - DE 5 A 7 PLACA INDUSTRIEL 12 MOIS | 1 AN

5000 - DE 9 A 33 PLACA INDUSTRIEL 36 MOIS | 3 ANS

VRLA AGM

AGM-HL SECOURS 36 MESES | 3 AÑOS
AGM-R TOUS 12 MOIS | 1 AN

AGM-S
ÉNERGIE RENOUVELABLE 36 MOIS | 3 ANS

MARINE & RV 24 MOIS | 2 ANS
AUTRE 12 MOIS | 1 AN

OPzV & VRLA GEL SÉRIE S
MARINE, SECOURS 

ÉNERGIE RENOUVELABLE 36 MOIS | 3 ANS

AUTRE 12 MOIS | 1 AN

LiFePO4 (LFP) LITHIUM*

SÉRIE R TOUS 60 MOIS | 5 ANS
SÉRIE G TOUS 60 MOIS | 5 ANS
SÉRIE S TOUS 60 MOIS | 5 ANS

S48-100LFP ESS ÉNERGIE RENOUVELABLE, 
SECOURS 84 MOIS | 7 ANS

S48-100LFP STACK-LV ÉNERGIE RENOUVELABLE, 
SECOURS 120 MOIS | 10 ANS**

* Les batteries au lithium de Série R/G/S et ESS LiFePO4 (LFP) sont conçues pour le stockage d’énergie à cycle profond, y compris les banques de 
stockage marines, l’alimentation de secours connectée au réseau, les systèmes hors réseau et les applications de puissance motrice. Ces modèles 
ne conviennent PAS pour une utilisation dans des applications répétées de déchargelourde et de démarrage élevé telles que le démarrage du 
moteur.
** Garantie fabricant de 7 ans, plus une extension de garantie optionnelle de 3 ans (120 mois | 10 ans au total) offerte sur la batterie 
S48-100LFP STACK-LV avec enregistrement du produit. Consultez la documentation produit pour plus de détails.
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La garantie du produit n’est pas transférable. Pendant la période de garantie, L’entreprise remplacera ou, à sa discrétion, réparera 
toute batterie couverte par la garantie par un remplacement en nature équivalent, le cas échéant. Après qu’une batterie a été réparée 
ou remplacée, la période de garantie se poursuivra en ce qui concerne la batterie réparée ou remplacée pour le reste de la période de 
garantie d’origine sur le produit d’origine.

COUVERTURE DE LA GARANTIE

La couverture de la garantie pour les batteries inondées Rolls, VRLA AGM, OPzV et VRLA GEL est initiée au moment de l’achat et/ou 
à la date documentée de mise en service et ne doit pas être honorée ou prolongée au-delà des conditions décrites ci-dessus.

La couverture de garantie pour les batteries Rolls LiFePO4 (LFP) est initiée au moment de l’achat et/ou à la date documentée de mise 
en service pour la durée décrite ci-dessus, à partir d’un maximum de 6 mois à compter de la date d’usine de fabrication. Les batteries 
achetées et/ou mises en service 7 mois ou plus à compter de la date de fabrication seront limitées à la couverture pour la durée 
décrite ci-dessus, plus un maximum de 6 mois à compter de la date de fabrication uniquement.

L’application et l’utilisation réelle de la batterie remplacent les termes associés à un type et/ou un modèle de batterie lorsque la 
batterie est utilisée à des fins alternatives ou non prévues.

Les périodes de garantie sont limitées par type et modèle de batterie, comme indiqué ci-dessus, et ne seront pas prolongées au-delà 
des conditions associées à ce type ou modèle, quelle que soit l’utilisation.

Frais de transport pour le produit de remplacement expédié de l’usine et/ou du distributeur, du revendeur ou de l’installateur
emplacement ne sont pas couverts par la garantie du fabricant Rolls Battery. Une documentation, y compris une preuve d’achat ou 
une confirmation d’installation, est requise.

EXCLUSIONS DE GARANTIE

Tous les frais de transport, droits et/ou taxes, installation/retrait, recharge, tests du système, perte de temps ou d’utilisation de 
l’équipement, appels de service ou location ne seront PAS couverts par la Société.

La garantie protège contre les défauts de fabrication. La garantie ne couvre pas la réparation ou le remplacement en cas d’incident où 
la batterie est endommagée ou tombe en panne en raison d’une installation incorrecte, d’une charge incorrecte ou inadéquate, d’une 
décharge excessive, d’un défaut d’entretien nécessaire, d’un stockage inapproprié, d’une négligence et/ou d’une utilisation dans une 
application pour laquelle elle n’a pas été conçu. Le non-respect des exigences décrites dans la documentation de la société annulera 
la garantie du fabricant.

Le client est tenu de lire et de comprendre les étiquettes d’avertissement et d’effectuer tout travail sur ou autour de la batterie avec le 
niveau de responsabilité et de soin approprié.

La garantie ne s’applique pas ou ne s’étend pas aux batteries qui ont été soumises aux conditions suivantes:

•	 Dommages d’expédition, câblage desserré, matériel rouillé ou corrodé
•	 Abus, négligence ou dommages accidentels
•	 Dommages causés par l’équipement électrique
•	 Batteries dont les codes de date ont été détruits, modifiés ou altérés, lorsque la preuve d’achat n’est pas disponible
•	 Défaut d’installer, d’utiliser, d’entretenir ou de retirer la batterie conformément aux instructions de la Société

GARANTIE
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•	 Utilisation de la batterie à des températures ambiantes en dehors de la plage de température recommandée
•	 Exposition à des températures chaudes ou froides excessives ; étuis bombés ou autrement endommagés par la chaleur
•	 Batteries installées à l’extérieur, fonctionnant en plein soleil ou dans un espace non ventilé
•	 Casse, gel, explosion, incendie, épave, charge ou installation en polarité inversée, bornes fondues et/ou cassées	
•	 Conditions de fonctionnement ou applications supérieures à la capacité nominale du produit
•	 Batteries mal dimensionnées ou jeux de batteries surdimensionnés/sous-dimensionnés, systèmes de charge mal 		
	 dimensionnés
•	 Charge insuffisante (sous-charge, surcharge ou manque de charges d’égalisation périodiques selon les besoins)
•	 Connexion et fonctionnement de la ou des batteries avec une autre marque ou un autre modèle, quel que soit le fabricant
•	 Connexion des batteries en série et/ou connexions parallèles qui dépassent les quantités spécifiées pour le modèle 	 	
	 particulier
•	 Utilisation de la batterie dans un état non chargé ; piles déchargées
•	 Décharge au-delà de la profondeur de décharge recommandée, comme indiqué dans la documentation de la société
•	 Sous/sur arrosage des batteries plomb-acide inondées ; ajout de tout produit chimique ou solution
•	 Défaut de recharger une batterie stockée pendant des périodes prolongées (plus de 3 mois)
•	 Défaut de recharger une batterie conformément aux exigences et spécifications de l’entreprise
•	 Défaut de signaler la découverte d’un défaut allégué pendant 14 jours ou plus
•	 Tentatives d’accès aux éléments internes du dossier ou preuve de falsification sans autorisation préalable de la Société

SERVICE DE GARANTIE ET INITIATION D’UNE RÉCLAMATION

Pour résoudre les problèmes avec une batterie couverte par la garantie, contactez le distributeur, le revendeur ou l’installateur auprès 
duquel la batterie a été achetée pour vérifier (établir) l’état/le défaut de la batterie. Vous pouvez également contacter le service client 
Rolls Battery (1-800-681-9914) ou le support technique (support@rollsbattery.com) pour obtenir des instructions et des procédures 
pour procéder directement à une réclamation sous garantie et/ou une assistance pour le dépannage..

Pour réclamer une garantie de fabrication, une feuille de test de batterie Rolls Battery et un formulaire de réclamation de garantie 
doivent être remplis. Le modèle de batterie et le code de date de fabrication doivent être notés, accompagnés d’une copie de la 
preuve d’achat indiquant la date d’achat et/ou la date d’installation documentée. Les enregistrements de service/maintenance peuvent 
également être demandés, y compris les fichiers journaux de la batterie LiFePO4 (LFP) (le cas échéant) soumis via l’application 
mobile.

La Société peut exiger que la batterie soit inspectée et/ou testée par une prise de batterie autorisée ou la Société (fabricant) pour un 
défaut réel. Seules les personnes ayant une formation ou une expérience pertinente doivent entretenir les batteries.
 
Dans ces cas, le transport serait à la charge du client et l’acceptation des batteries par la Société ou un point de vente de batteries 
autorisé pour les tests/inspections ne garantit pas l’approbation de la demande de garantie. Les batteries qui ne répondent pas aux 
exigences décrites pour être remplacées dans le cadre de la garantie du fabricant, ou qui sont jugées utilisables, seront retournées au 
client à ses frais et des frais de test pourront être facturés.

La Société n’offre aucune garantie concernant ses batteries autre que la garantie indiquée ci-dessus. Toutes les garanties implicites 
de qualité marchande et toutes les garanties expresses et implicites de toute autre nature sont par la présente exclues.
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